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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  2) แรงจูงใจและแรงสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  3) เปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและแรงสนบัสนุนทาง
สังคมในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น โดยประยุกต์กรอบแนวคิด ทฤษฎี แรงจุงใจของเฮอร์เบิร์ก และแรงสนับสนุนทางสังคม
ของค๊อบ ระเบียบวิธีวิจยัเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร จ านวน 1,626 คน ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง
ตามแนวคิดของเครซ่ีและมอร์แกน จ านวน 234 คน สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเปรียบเทียบค่า t วิเคราะห์ความแปรปรวน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน   

ผลการศึกษา พบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) แรงจูงใจและแรงสนับสนุนทางสังคมในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  3) อายุ สถานภาพ และรายได้ท่ี
ต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขณะท่ีเพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 4) แรงจูงใจ และแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ  แรงจูงใจ แรงสนบัสนุนทางสังคม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
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Abstract 
 

The objectives of this study were to 1) assess the operational performance of village 
health volunteers and 2) assess motivation and social support in the work performance of these 
village health volunteers. 3) A comparison of personal characteristics, namely gender, age, 
education level, marital status, occupation, income, and length of work experience, with the 
performance efficiency of village health volunteers; 4) The relationship between motivation and 
social support in job performance and the performance efficiency of village health volunteers. The 
conceptual framework was applied to the motivation theory of Herzberg and the social support of 
Cobb. The study methodology was quantitative research. A population of 1,626 people was used, 
with a sample size of 234 determined based on Krejcie and Morgan’s concept. The sample group 
was selected using a multistage sampling method. The research instrument was a questionnaire. 
Statistics used for the data analysis include percentage, mean, and statistical analyses including t-
test comparisons, analysis of variance (ANOVA), and Pearson correlation coefficients. 

The results of the study found that 1) the performance of village health volunteers is at a 
high level on average, 2) the motivation and social support for the performance of village health 
volunteers are at a high level on average, 3) Differences in age, marital status, and income result in 
statistically significant differences in work performance at the .05 level, whereas differences in 
gender, education level, occupation, and length of service do not lead to significant differences in 
work performance. 4) Motivation and social support are positively correlated with the work 
performance of village health volunteers, with statistical significance at the .05 level. 
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